（一）基本要求
1.采购标的需实现的功能或者目标
[bookmark: _GoBack]本次招标采购是北京回龙观医院营养部食材采购，投标人应根据招标文件所提出的要求，以满足招标文件要求的产品、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
投标人所提供的产品及服务应符合国家有关部门规定的相应法规及标准要求。
（二）服务内容及要求/货物技术要求
01包：米面粮油肉等
一）项目概况
1. 需求单位及地址：北京回龙观医院职工快乐餐厅，位于北京市昌平区回龙观街道南店路7号院
2. 服务方式：提供医院职工和开放性病房等人员的食材
3. 供餐时间：早、中、晚
二）采购内容
1.米面粮油（大米、小米、紫米、玉米面、玉米渣、红小豆、绿豆、黄豆、芸豆、青豆、富强粉、挂面、色拉油、食用油等）。
2.猪肉（前尖、后尖、排骨、五花、肉馅、猪肉其它）。
3.牛羊肉（牛肉、牛腩、羊肉、羊排等）。
4.冻货（鳕鱼、黄花鱼、罗非鱼、草鱼、虾仁、鸡翅、鸡腿、鸡柳、冻其它）。
三）基本要求
投标人应提供承诺书，承诺每次供货时提供所有产品相应的合格证明文件。
四）具体要求
1.食堂采购的正规包装食品部分应满足国家相关规定。
2.食堂采购的散装食品部分，应标明产品的产地、生产时间和品级等与食品质量和品级有关的生产、卫生和安全等相关要素、供应品种丰富且价格以北京新发地批发市场官网每月20日至26日之间的第一个工作日发布的相应产品的平均价作为次月供货基准价，最高浮动比例按照响应比例执行，对新发地无指导价的供货产品价格以先发餐饮价格网发布的均价作为供货基准价格，价格不高于先发餐饮价格网的4%，最终供货价格以供需双方确认的《采购明细单》中的价格进行结算。
3.投标单位应保证所提供投标商品的新鲜度、卫生和安全保证。采购商品应在投标文件中提供食材的供应地、自身优势以及其在新鲜度、卫生、安全和质量方面的承诺。
4.在特殊情况下，如市场供应价格不明确或无法查询，双方应共同寻找参考物标准，对该产品价格进行协商确定，双方签字确认价格。双方参考物标准包括但不限于：京东商城、天猫、苏宁、1号店等网上自营店，若上述网上商店无法查询则可参照物美超市、京客隆超市、永辉超市、华联超市等同类大型超市相应产品的价格（特价产品除外），如上述均无法查询，则价格由双方协商确定。
投标人需保证针对上述情况下提供的产品的价格不高于京东商城、天猫、苏宁、1号店等网上自营店相应产品的官方正价；若上述网上自营店也无法查询，则投标人需保证所有产品的报价不得高于物美超市、京客隆超市、永辉超市、华联超市等同类大型超市相应产品的价格（特价产品除外）。
5.投标人应根据技术需求编制本项目的供货方案，包括但不限于食材的渠道来源、种类、品牌、自有车辆人员情况、配送方案及应急预案等。
五）回龙观医院食堂原材料采供细则
1.采供流程：
1.1订货流程：
厨师长向采购员提交采购需求，采购员与库管员核对库存情况并根据库存的情况，依据合同约定与供应商议定供货价格，制定采购计划表交综合保障组组长审核后由采购员向供应商发出采购意向。
1.2 供货流程：
1.2.1供方应使用必要的专用保鲜送货交通工具，确保运输及交货过程中产品质量符合要求，不发生变质。运输费用和运输风险由供方承担。 
1.2.2合同期限内，需方每次订货时向供方发出《采购明细单》，格式请参见附件，供方在收到需方的《采购明细单》后 1 小时内予以回复确认。
1.2.3供方应当按照采购明细单上的要求在次日7:30前将产品送达。产品到货时，包装必须完整无缺且提供产品的食品检验合格证或化验单等产品质量证明。产品在交货验收合格前所有权不转移，遗失、损坏而导致的损失由供方承担。
1.3验收入库流程：
1.3.1 供货商配送到货时，库管员根据《供货清单》中对品种、数量、质量与规格要求，核对供货商的送货是否一致，严格对采购食品的质量把关，质量低劣、数量、规格与供货清单不符的货物有权拒绝接收，且供货商应及时按照《供货清单》要求补送相关货物；
1.3.2 对出现的不符合情况应做相关记录，并通知采购组和供货商，协商解决方案，妥善处理问题；
1.3.3 库管员在检验的同时完成清点工作，详细登记原料的数量、规格、单位、金额、相关信息，严格做好入库的登记工作，入库原料登记必须详细、具体，严格按照其具体规格、数量、重量、金额进行登记；
1.3.4 验收完毕，审核员应核对《采购明细单》与供货商提供的《供货清单》的符合性，确保完全一致。采购员、库管员、供货商都必须在《供货清单》上签字确认；
1.3.5 供货商送货人员应严格按照需求方卫生、防疫要求开展配送服务，保障需方环境卫生需求。
2. 结算方式与流程：
2.1 供货商于每月将此供货周期内采购货物总金额核实后，开具合同约定的发票类型送交食堂财务人员，供货商必须对发票的真实性负责。
2.2 财务人员对供货商提供的发票进行初步审核，与供货商提供的《供货清单》进行核实，确保准确无误并提供相关结算单据，严格审核所购物资的数量及金额，对相关单据逐项进行核对。
2.3财务人员审核无误后，履行签字审批手续方可到食堂出纳处结算货款。
3.控制：
3.1 价格控制：
3.1.1采购员在收到供货商供货报价后，参考市场公布价及响应报价进行审核，如无异议则确认供货价格，制定《采购明细单》并通知供货商供货；如有疑义须向供货商提出质询，双方确定合理供货价格方可供货。
3.1.2 协议期间，采购员在每次供货时，要对市场公布价格进行比对，结合供货商响应报价与供货商供货报价进行比对；要定期进行市场调研，同时要了解用户单位对供货品质、数量、服务等方面的意见和建议，发现异常及时汇报，并与供货商进行协商解决，确保供货价格与供货品质、数量等符合要求。
3.1.3结算时供货价格与《采购明细单》价格不符的，除及时纠正外，按《采购明细单》供货价格结算。并做好相关记录，作为供货商诚信评价的重要依据。发现结算价格高于供货价格三次以上的，扣除当月货款10%作为处罚，五次以上终止合同。
3.1.4如本周期供货商供货对于某货物报价高于市场价促销价，招标人有权要求供货商按照市场促销价进行供货。供应商可拒绝此货物供货，招标人可进行自行采购。
3.2 供货品质、数量控制：
3.2.1供货商配送到货时，库管员根据《供货清单》中对品种、数量、质量与规格要求，核对供货商的送货是否一致，严格对采购物资的质量把关，质量低劣、数量、规格与采购单不符的货物有权拒绝接收；验收完毕后，应核对《采购明细单》与《供货清单》的一致性，确保准确无误。 
3.2.2 对出现的不符合情况应做好相关记录，通报食堂采购员和供货商协商解决方案，妥善处理问题，品质、数量、规格不达标三次（不含）以上的扣除当月货款10%处罚，第五次终止合同，并将此记录作为供货商诚信评价的重要依据。
3.2.3 库管员检验货品并完成清点工作，详细登记原料的数量、规格、包装等相关信息，严格做好入库单的登记工作，入库原料登记必须详细、具体，严格按照其具体规格、数量、重量、成份、金额进行登记；
3.2.4 验收完毕，采购员、库管员、供货商都必须在《供货清单》上签字确认。
4.供货要求：
4.1 供货商对供应的商品承担责任，必须确保进货渠道正规，严禁假货，并提供商品质量承诺书。
4.2 对于供应的材料需要提供各类合格票据与检疫证明，供货单位必须按相关要求及时向需方提供各类票据和证明；
4.3 供应给需方的原材料，视需方要求提供进货渠道凭证。
4.4 供应的各种物品，由所需食堂库管员验收、过磅，在《供货清单上》签字后生效，并作为付款凭证之一。
4.5 供货商应按需方的采购数量供应，杜绝缺斤短两现象。无过期商品、假冒伪劣产品、无以次充好现象；经抽查供货商提供不合格原材料的，第一次处罚本次货款的20%，第二次处罚本次货款的50%，第三次终止供货合同。
4.6 供货商必须按需方原料的规格要求进行供货，供应的原料与需方要求的规格相符，对不符合需方要求的原材料有权拒收；
4.7 供货方必须提供税务真实发票，一经发现提供虚假发票，立即终止供货合同，拒付货款。
5. 违约行为：
5.1 需方库管员将严格对采购物资的质量、数量、价格及规格把关，对于如下现象，需方视为供货商违约：
5.1.1 提供质量低劣、腐烂变质、及其他不符合食品安全规定的行为；
5.1.2 数量、规格与《采购明细单》或《供货清单》不符的；
5.1.3 不能按约定的时间、方式及时供货的；
5.1.4 供货价格超出响应报价范围或违反公平交易原则的。
5.2 违约罚则：
5.2.1	如供方交货数量与需方所订数量不符时，少于需方所订数量，供方应按需方要求无条件免费补齐并承担延期交货违约责任，违约金为当批次货品总价款的20%；如供方交货多于需方所订数量，如需方需要，可按实际数量收货，如需方不需要，需方有权拒收。供方须承担因此而导致的全部费用和损失。经需方确认数量或/和品种不达标三次（不含三次）以上的扣除当月货款10%处罚，五次（不含五次）以上需方有权无条件终止合同，并将此记录作为供货商诚信评价的重要依据；
5.2.2	除自然灾害或其它不可抗力的原因外，供方不能按时交货的，每延误_1_小时，供方须向需方支付应交产品货款总金额10%的违约金。若延误超过2小时的，需方有权取消该次产品的交易，供方须向需方支付应交产品货款总金额的_20_%的违约金。以此类推。因上述原因取消产品交易累积出现_3_次以上的，需方有权单方无条件终止本合同，需方除收取供方违约金外，供方须承担因此而导致的全部费用和损失。如果供货商不按时送货到需方指定地点,并影响需方工作的，需方有权从货款中扣除供货商当日提供货款的2-3倍作为违约金，并要求供货商承担相关损失；
5.2.3	供方不得以任何理由随意更换需方所订产品，如确需更换，须事前征得需方同意；否则，需方有权拒收，供方须承担因此而导致的全部费用和损失。
5.2.4	如发现供方提供的货物中出现“三无”产品或假冒、伪劣及存在质量问题的产品，“三无”产品或假冒、伪劣及存在质量问题的产品，供方必须按需方要求无条件免费改正并承担交货违约责任，违约金为当批次货品总价款的20%；经需方确认质量不达标每次的扣除当月货款10%处罚，不达标三次需方有权无条件终止合同，供方需承担本合同项下的违约责任并赔偿因此而给需方造成的全部损失，违约金为当批次货品总价款的30%。需方并将此记录作为供货商诚信评价的重要依据；
5.2.5	供方要诚实守信，注重产品质量。所交需方产品不得以假充真，以次充好，如因质量问题引起恶心、呕吐、中毒等事件，一经证实，供方将承担由质量问题而产生的全部责任，并赔偿因此而给需方造成的全部损失（包括但不限于需方医疗费、营养费、检验鉴定费、诉讼费等）需方有权无条件终止合同。
5.2.6	对供货报价高于响应报价的，需方按响应报价结算，要做好相关记录，作为供货商诚信评价的重要依据。经抽查对比供货价格高于响应报价三次（不含）以上的，扣除当月货款10%作为处罚，第五次违约，需方有权无条件终止合同，供方需承担本合同项下的违约责任并赔偿因此而给需方造成的全部损失，违约金为当批次货品总价款的30%。
[bookmark: _Toc124165435]5.2.7	违约行为严重或违约多次无明显改观的、属明显欺诈的，采购人可直接中止合同，即与招标评定中位列第二的供货商签订供货合同。



02包：蔬菜副食调料等
一）项目概况
1. 需求单位及地址：北京回龙观医院职工快乐餐厅，位于北京市昌平区回龙观街道南店路7号院
2. 服务方式：提供医院职工和开放性病房等人员的食材
3. 供餐时间：早、中、晚
二）采购内容
1.奶类（酸奶、牛奶等）。
2.蔬菜水果、鸡蛋
3.干货、副食调料、日杂类（黄花、木耳、粉条、粉丝、紫菜、花生米、海米、虾皮、腐竹、葡萄干、酱豆腐、酱油、香油、醋、老抽、生抽、酵母、麻酱、甜面酱、干黄酱、味精、鸡精、花椒、大料、蚝油、芝麻、胡椒粉、辣椒面、孜然、茴香、盐、饮料、不锈钢料缸、餐盒、食品袋、保鲜膜等）。
三）基本要求
投标人应提供承诺书，承诺每次供货时提供所有产品相应的合格证明文件。
四）具体要求
1.食堂采购的正规包装食品部分应满足国家相关规定。
2.食堂采购的散装食品部分，应标明产品的产地、生产时间和品级等与食品质量和品级有关的生产、卫生和安全等相关要素、供应品种丰富且价格以北京新发地批发市场官网每月20日至26日之间的第一个工作日发布的相应产品的平均价作为次月供货基准价，最高浮动比例按照响应比例执行，对新发地无指导价的供货产品价格以先发餐饮价格网发布的均价作为供货基准价格，价格不高于先发餐饮价格网的4%，最终供货价格以供需双方确认的《采购明细单》中的价格进行结算。
3.投标单位应保证所提供投标商品的新鲜度、卫生和安全保证。采购商品应在投标文件中提供食材的供应地、自身优势以及其在新鲜度、卫生、安全和质量方面的承诺。
4.在特殊情况下，如市场供应价格不明确或无法查询，双方应共同寻找参考物标准，对该产品价格进行协商确定，双方签字确认价格。双方参考物标准包括但不限于：京东商城、天猫、苏宁、1号店等网上自营店，若上述网上商店无法查询则可参照物美超市、京客隆超市、永辉超市、华联超市等同类大型超市相应产品的价格（特价产品除外），如上述均无法查询，则价格由双方协商确定。
投标人需保证针对上述情况下提供的产品的价格不高于京东商城、天猫、苏宁、1号店等网上自营店相应产品的官方正价；若上述网上自营店也无法查询，则投标人需保证所有产品的报价不得高于物美超市、京客隆超市、永辉超市、华联超市等同类大型超市相应产品的价格（特价产品除外）。
5.投标人应根据技术需求编制本项目的供货方案，包括但不限于食材的渠道来源、种类、品牌、自有车辆人员情况、配送方案及应急预案等。
五）回龙观医院食堂原材料采供细则
1.采供流程：
1.1订货流程：
厨师长向采购员提交采购需求，采购员与库管员核对库存情况并根据库存的情况，依据合同约定与供应商议定供货价格，制定采购计划表交综合保障组组长审核后由采购员向供应商发出采购意向。
1.2 供货流程：
1.2.1供方应使用必要的专用保鲜送货交通工具，确保运输及交货过程中产品质量符合要求，不发生变质。运输费用和运输风险由供方承担。 
1.2.2合同期限内，需方每次订货时向供方发出《采购明细单》，格式请参见附件，供方在收到需方的《采购明细单》后 1 小时内予以回复确认。
1.2.3供方应当按照采购明细单上的要求在次日7:30前将产品送达。产品到货时，包装必须完整无缺且提供产品的食品检验合格证或化验单等产品质量证明。产品在交货验收合格前所有权不转移，遗失、损坏而导致的损失由供方承担。
1.3验收入库流程：
1.3.1 供货商配送到货时，库管员根据《供货清单》中对品种、数量、质量与规格要求，核对供货商的送货是否一致，严格对采购食品的质量把关，质量低劣、数量、规格与供货清单不符的货物有权拒绝接收，且供货商应及时按照《供货清单》要求补送相关货物；
1.3.2 对出现的不符合情况应做相关记录，并通知采购组和供货商，协商解决方案，妥善处理问题；
1.3.3 库管员在检验的同时完成清点工作，详细登记原料的数量、规格、单位、金额、相关信息，严格做好入库的登记工作，入库原料登记必须详细、具体，严格按照其具体规格、数量、重量、金额进行登记；
1.3.4 验收完毕，审核员应核对《采购明细单》与供货商提供的《供货清单》的符合性，确保完全一致。采购员、库管员、供货商都必须在《供货清单》上签字确认；
1.3.5 供货商送货人员应严格按照需求方卫生、防疫要求开展配送服务，保障需方环境卫生需求。
2. 结算方式与流程：
2.1 供货商于每月将此供货周期内采购货物总金额核实后，开具合同约定的发票类型送交食堂财务人员；供货商必须对发票的真实性负责。
2.2 财务人员对供货商提供的发票进行初步审核，与供货商提供的《供货清单》进行核实，确保准确无误并提供相关结算单据。严格审核所购物资的数量及金额，对相关单据逐项进行核对。
2.3财务人员审核无误后，履行签字审批手续方可到食堂出纳处结算货款。
3.控制：
3.1 价格控制：
3.1.1采购员在收到供货商供货报价后，参考市场公布价及响应报价进行审核，如无异议则确认供货价格，制定《采购明细单》并通知供货商供货；如有疑义须向供货商提出质询，双方确定合理供货价格方可供货。
3.1.2 协议期间，采购员在每次供货时，要对市场公布价格进行比对，结合供货商响应报价与供货商供货报价进行比对；要定期进行市场调研，同时要了解用户单位对供货品质、数量、服务等方面的意见和建议，发现异常及时汇报，并与供货商进行协商解决，确保供货价格与供货品质、数量等符合要求。
3.1.3结算时供货价格与《采购明细单》价格不符的，除及时纠正外，按《采购明细单》供货价格结算。并做好相关记录，作为供货商诚信评价的重要依据。发现结算价格高于供货价格三次以上的，扣除当月货款10%作为处罚，五次以上终止合同。
3.1.4如本周期供货商供货对于某货物报价高于市场价促销价，招标人有权要求供货商按照市场促销价进行供货。供应商可拒绝此货物供货，招标人可进行自行采购。
3.2 供货品质、数量控制：
3.2.1供货商配送到货时，库管员根据《供货清单》中对品种、数量、质量与规格要求，核对供货商的送货是否一致，严格对采购物资的质量把关，质量低劣、数量、规格与采购单不符的货物有权拒绝接收；验收完毕后，应核对《采购明细单》与《供货清单》的一致性，确保准确无误。 
3.2.2 对出现的不符合情况应做好相关记录，通报食堂采购员和供货商，协商解决方案，妥善处理问题，品质、数量、规格不达标三次（不含）以上的扣除当月货款10%处罚，第五次终止合同，并将此记录作为供货商诚信评价的重要依据。
3.2.3 库管员检验货品并完成清点工作，详细登记原料的数量、规格、包装等相关信息，严格做好入库单的登记工作，入库原料登记必须详细、具体，严格按照其具体规格、数量、重量、成份、金额进行登记；
3.2.4 验收完毕，采购员、统计员、库管员、供货商都必须在《供货清单》上签字确认。
3.3 材料消耗控制：
3.3.1 食堂财务每周对消耗材料品质、数量及成本情况做出统计，会同就餐情况统计，一并报食堂管理员；
3.3.2 食堂管理员组织食堂核心组成员对上述统计予以核实和分析。
4.供货要求：
4.1 供货商对供应的商品承担责任，必须确保进货渠道正规，严禁假货，并提供商品质量承诺书。
4.2 对于供应的材料需要提供各类合格票据与检疫证明，供货单位必须按相关要求及时向需方提供各类票据和证明；
4.3 供应给需方的原材料，视需方要求提供进货渠道凭证。
4.4 供应的各种物品，由所需食堂库管员验收、过磅，在《供货清单上》签字后生效，并作为付款凭证之一。
4.5 供货商应按需方的采购数量供应，杜绝缺斤短两现象。无过期商品、假冒伪劣产品、无以次充好现象；经抽查供货商提供不合格原材料的，第一次处罚本次货款的20%，第二次处罚本次货款的50%，第三次终止供货合同。
4.6 供货商必须按需方原料的规格要求进行供货，供应的原料与需方要求的规格相符，对不符合需方要求的原材料有权拒收；
4.7 供货方必须提供税务真实发票，一经发现提供虚假发票，立即终止供货合同，拒付货款。
5. 违约行为：
5.1 需方库管员将严格对采购物资的质量、数量、价格及规格把关，对于如下现象，需方视为供货商违约：
5.1.1 提供质量低劣、腐烂变质、及其他不符合食品安全规定的行为；
5.1.2 数量、规格与《采购明细单》或《供货清单》不符的；
5.1.3 不能按约定的时间、方式及时供货的；
5.1.4 供货价格超出响应报价范围或违反公平交易原则的。
5.2 违约罚则：
5.2.1	如供方交货数量与需方所订数量不符时，少于需方所订数量，供方应按需方要求无条件免费补齐并承担延期交货违约责任，违约金为当批次货品总价款的20%；如供方交货多于需方所订数量，如需方需要，可按实际数量收货，如需方不需要，需方有权拒收。供方须承担因此而导致的全部费用和损失。经需方确认数量或/和品种不达标三次（不含三次）以上的扣除当月货款10%处罚，五次（不含五次）以上需方有权无条件终止合同，并将此记录作为供货商诚信评价的重要依据；
5.2.2	除自然灾害或其它不可抗力的原因外，供方不能按时交货的，每延误_1_小时，供方须向需方支付应交产品货款总金额10%的违约金。若延误超过2小时的，需方有权取消该次产品的交易，供方须向需方支付应交产品货款总金额的_20_%的违约金。以此类推。因上述原因取消产品交易累积出现_3_次以上的，需方有权单方无条件终止本合同，需方除收取供方违约金外，供方须承担因此而导致的全部费用和损失。如果供货商不按时送货到需方指定地点,并影响需方工作的，需方有权从货款中扣除供货商当日提供货款的2-3倍作为违约金，并要求供货商承担相关损失；
5.2.3	供方不得以任何理由随意更换需方所订产品，如确需更换，须事前征得需方同意；否则，需方有权拒收，供方须承担因此而导致的全部费用和损失。
5.2.4	如发现供方提供的货物中出现“三无”产品或假冒、伪劣及存在质量问题的产品，“三无”产品或假冒、伪劣及存在质量问题的产品，供方必须按需方要求无条件免费改正并承担交货违约责任，违约金为当批次货品总价款的20%；经需方确认质量不达标每次的扣除当月货款10%处罚，不达标三次需方有权无条件终止合同，供方需承担本合同项下的违约责任并赔偿因此而给需方造成的全部损失，违约金为当批次货品总价款的30%。需方并将此记录作为供货商诚信评价的重要依据；
5.2.5	供方要诚实守信，注重产品质量。所交需方产品不得以假充真，以次充好，如因质量问题引起恶心、呕吐、中毒等事件，一经证实，供方将承担由质量问题而产生的全部责任，并赔偿因此而给需方造成的全部损失（包括但不限于需方医疗费、营养费、检验鉴定费、诉讼费等）需方有权无条件终止合同。
5.2.6	对供货报价高于响应报价的，需方按响应报价结算，要做好相关记录，作为供货商诚信评价的重要依据。经抽查对比供货价格高于响应报价三次（不含）以上的，扣除当月货款10%作为处罚，第五次违约，需方有权无条件终止合同，供方需承担本合同项下的违约责任并赔偿因此而给需方造成的全部损失，违约金为当批次货品总价款的30%。
5.2.7	违约行为严重或违约多次无明显改观的、属明显欺诈的，采购人可直接中止合同，即与招标评定中位列第二的供货商签订供货合同。
